Datenschutzerklarung

der Austria Bio Garantie GmbH / Austria Bio Garantie - Landwirtschaft GmbH / agrovet GmbH

Austria Bio Garantie GmbH / Austria Bio Garantie - Landwirtschaft GmbH / agroVet GmbH respektiert
Ihre Privatsphare. Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten daher streng in Ubereinstimmung
mit dem geltenden Datenschutzrecht, darunter das Schweizer Datenschutzgesetz (DSG) und, soweit
relevant, die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Wir behalten uns das Recht vor, diese
Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit zu Gberarbeiten. Bei jedem Aufruf oder Besuch der Website gilt
die jeweils aktuelle, dort verfligbare Fassung.

Was regelt diese Datenschutzerklarung?

Diese Datenschutzerklarung enthélt Informationen dariiber, wie wir bei Austria Bio Garantie GmbH /
Austria Bio Garantie - Landwirtschaft GmbH / agroVet GmbH personenbezogene Daten auf unserer
Website www.bio-garantie.at erheben und verarbeiten.

Wie kdnnen Sie uns erreichen?

Wenn Sie Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten haben oder lhre Rechte als
betroffene Person austiben mochten, wenden Sie sich bitte an unser Serviceteam unter
enzersfeld@abg.at.

Welche personenbezogenen Daten erheben und verarbeiten wir?

Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie identifiziert werden kénnen oder die wir Ihnen
anderweitig zuordnen kdnnen. Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die Sie uns freiwillig zur
Verfligung stellen, insbesondere wenn Sie mit uns per E-Mail oder (ber Verkaufsstellen
kommunizieren. Die folgenden Datenarten/-kategorien kénnen von Austria Bio Garantie GmbH /
Austria Bio Garantie - Landwirtschaft GmbH / agroVet GmbH erhoben, verarbeitet und genutzt
werden:

» Personliche Stammdaten (z. B. Name, Vorname, Adresse)

» Kommunikationsdaten (z. B. Telefon, E-Mail)

» Vertragsstammdaten (z. B. Vertragsverhaltnis, Produkt- oder Vertragsinteresse)

» IT-Nutzungsdaten (z. B. Benutzer-ID, Passworter, Rollen, IP-Adresse, Referrer-URL)
» Bankdaten (z. B. Kontodaten/Kreditkartennummer von Kunden)

Wie und zu welchen Zwecken verwenden wir lhre Daten?

Wir verwenden |lhre personenbezogenen Daten zur Verwaltung unserer Kundenbeziehung mit lhnen,
zu  Kommunikationszwecken, fiir Bewerbungen, die Bearbeitung von Vertrdgen, die
Rechnungsstellung, Informationen zu Dienstleistungen und deren Vermarktung, Unterstitzung in
technischen Angelegenheiten sowie zur Bewertung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und
Produkten.

Wie verwenden wir lhre Daten im Zusammenhang mit dem Kontaktformular?

Wenn Sie uns Uber das Kontaktformular kontaktieren, werden lhre Pflichtangaben aus dem Formular
(einschliellich Anrede, Vor- und Nachname, Firma, E-Mail-Adresse und Nachricht) von uns zum Zweck
der Bearbeitung lhrer Anfrage gespeichert. Die Angabe weiterer Daten ist freiwillig.

Werden lhre Daten innerhalb der EASY-CERT-Gruppe ausgetauscht?
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Zum Zwecke der Bearbeitung kénnen lhre Daten intern von der Austria Bio Garantie GmbH / Austria
Bio Garantie - Landwirtschaft GmbH / agroVet GmbH an Mitglieder der EASY-CERT-Gruppe AG
weitergeleitet werden. Dort werden sie je nach der von lhnen angeforderten Dienstleistung
weiterverarbeitet.

Wann werden lhre Daten anderweitig an Dritte weitergegeben?

Wir geben lhre personenbezogenen Nutzerdaten in aggregierter Form an Dritte weiter, wenn Sie lhre
Daten auf www.bio-garantie.at 6ffentlich zuganglich gemacht haben.

Darliber hinaus geben wir lhre personenbezogenen Nutzerdaten nur in folgenden Fallen an Dritte
weiter: (1) wenn Sie der lhre ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben, (2) wenn die Weitergabe
zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein
Grund zu der Annahme besteht, dass Sie ein schutzwiirdiges Uberwiegendes Interesse an der
Nichtweitergabe lhrer Daten haben, (3) wenn eine gesetzliche Verpflichtung zur Weitergabe besteht
oder wenn dies fiir die Abwicklung vertraglicher Beziehungen mit Ihnen erforderlich ist.

Wie verwenden wir Plugins, Tools und Cookies?

COOKIES Wenn Sie unsere Website besuchen, erheben wir statistische Besucherdaten dartiber, welche
Teile der Website Sie und alle anderen Nutzer besonders haufig besuchen. Wir erheben Daten (iber
den verwendeten Browser, das Betriebssystem, Weblogs und andere Verbindungsdaten. In diesem
Zusammenhang ist es manchmal notwendig, sogenannte Cookies zu verwenden. Cookies sind kleine
Dateien, die auf Ihrem Computer oder Mobilgerat gespeichert werden, wenn Sie unsere Website
nutzen. Die von uns verwendeten Cookies dienen dazu, die Funktionen unserer Website
sicherzustellen. Darliber hinaus verwenden wir Cookies, um unser Webangebot an Ilhre
Kundenwiinsche anzupassen und Ihnen das Surfen bei uns so angenehm wie méglich zu gestalten.
Diese erhobenen Daten enthalten keinen persdnlichen Bezug oder sind ausreichend anonymisiert,
sodass keine Riickschlisse auf lhre Person gezogen werden kdnnen. Die meisten Internetbrowser
akzeptieren Cookies automatisch. Sie konnen lhren Browser jedoch so einstellen, dass er keine Cookies
akzeptiert oder Sie jedes Mal fragt, bevor er ein Cookie von einer von Ihnen besuchten Website
akzeptiert. Sie kénnen Cookies auch (ber die entsprechende Funktion lhres Browsers von lhrem
Computer oder Mobilgerdt I6schen. Wenn Sie unsere Cookies nicht akzeptieren, werden lhnen
bestimmte Informationen auf unserer Website moglicherweise nicht angezeigt und Sie kdnnen einige
Funktionen, die lhren Besuch verbessern sollen, moglicherweise nicht nutzen.

» GOOGLE MAPS: Diese Website nutzt Google Maps zur Darstellung interaktiver Karten und zur
Erstellung von Wegbeschreibungen. Durch die Nutzung von Google Maps koénnen
Informationen Uber die Nutzung dieser Website, einschlief3lich lhrer IP-Adresse und der in die
Routenplanerfunktion eingegebenen (Start-)Adresse, an Google in den USA lbermittelt
werden. Wenn Sie nicht mdchten, dass Google tGber unsere Website Daten Uber Sie sammelt,
verarbeitet oder nutzt, konnen Sie JavaScript in lhren Browsereinstellungen deaktivieren. In
diesem Fall konnen Sie jedoch die Kartenanzeige nicht nutzen. Ansonsten gilt die
Datenschutzerklarung von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de

» GOOGLE TAG MANAGER: Der Google Tag Manager (GTM) ist ein Tool fur Websites, um
zusatzliche Tools nachzuladen. Damit Google die Stabilitdt, Performance und
Installationsqualitdt des Systems Uberwachen und Daten fiir Diagnosen erhalten kann,
sammelt der Google Tag Manager bestimmte aggregierte Daten fiir das Auslésen von Tags.
Diese Daten enthalten keine IP-Adressen oder Mess-IDs , die mit einer bestimmten Person in
Verbindung stehen. Der Google Tag Manager sammelt, speichert oder teilt keine
Informationen Uber Besucher. Weitere Informationen zu den vom Google Tag Manager
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erfassten Daten und zur Datenschutzerklarung von Google finden Sie unter

https://policies.google.com/privacy?hl=de und
https://support.google.com/tagmanager/answer/9323295?hl=de&sjid=15713090497900226
768-EU.

» GOOGLE SEARCH CONSOLE: Die Tools und Berichte der Search Console helfen uns, den Google-
Suchverkehr und die Leistung unserer Website zu messen und Probleme zu beheben. Sie
stellen auRerdem sicher, dass unsere Website tGber Suchanfragen bei Google gefunden werden
kann. Weitere Informationen zur Datenschutzerklarung von Google finden Sie unter
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Wie verwenden wir Webanalyse-Tools?

» Um unsere Website standig zu verbessern und zu optimieren, verwenden wir Google Analytics

als Webanalyse-Tool. Dieses liefert uns Statistiken und Grafiken, die uns Informationen tber
die Nutzung unserer Website geben. Diese Daten Uber die Nutzung der Website werden von
Google Analytics mit einer gekiirzten IP-Adresse an Server im Ausland Ubertragen, wodurch
die Identifizierung einzelner Gerate verhindert wird. Die von lhrem Browser im Rahmen von
Google Analytics (ibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt.
Sie kénnen die Erfassung der durch Cookies erzeugten und auf lhre Nutzung der Website
bezogenen Daten durch Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern,
indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

» Wenn Sie nicht méchten, dass der Anbieter Daten Uber Sie mittels Cookies sammelt, kdbnnen
Sie in lhren Browsereinstellungen die Funktion , Cookies von Drittanbietern blockieren”
auswahlen. Dann sendet der Browser keine Cookies an den Server fiir eingebettete Inhalte
anderer Anbieter. Mit dieser Einstellung kdnnen auch andere Funktionen unserer Website
nicht mehr funktionieren.

Wie schiitzen wir lhre Daten?

Wir setzen geeignete technische und organisatorische MaBnahmen ein, um lhre
personenbezogenen Daten vor Verlust und unbefugtem Zugriff zu schitzen. Wir (berprifen
regelmalig unsere Sicherheitsrichtlinien und -verfahren, um die Sicherheit unserer Systeme zu
gewahrleisten.

Die Daten werden von einem Anbieter mit Sitz in der Schweiz gehostet. Im Rahmen des Website-
Besuchs verwenden wir das weit verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung
mit der héchsten von lhrem Browser unterstiitzten Verschliisselungsstufe.

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten so lange, wie es fiir die Zwecke, fir die sie erhoben
wurden, erforderlich ist, solange wir gesetzlich dazu verpflichtet sind oder solange wir ein
berechtigtes Interesse an ihrer Speicherung haben (z. B. zu Beweis- oder IT-Sicherheitszwecken).

Welche Rechte haben Sie in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten?

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten zu
erhalten, die Herausgabe oder Ubertragung lhrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, Ihre personenbezogenen Daten zu berichtigen oder zu ergdnzen, der Verarbeitung lhrer
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personenbezogenen Daten zu widersprechen oder die Léschung lhrer personenbezogenen Daten
zu verlangen.

Haftungsausschluss und Urheberrechte

Diese Website unterliegt den folgenden verbindlichen Nutzungsbedingungen, denen der Nutzer
durch den Zugriff auf diese Website zustimmt. Diese Website enthalt Daten und Informationen
aller Art, die geschiitzte Markenzeichen und/oder urheberrechtlich geschiitztes Eigentum von uns
oder in Einzelfallen von Dritten sind. Es ist daher nicht gestattet, diese Website oder Teile davon
herunterzuladen, zu kopieren und zu verbreiten. Ausgenommen hiervon ist das Kopieren aus
technischen Grinden zum Zweck des Durchsuchens, sofern diese Handlungen keinen
kommerziellen Zwecken dienen, sowie dauerhafte Kopien fiir lhren eigenen Gebrauch
anzufertigen.

Wir kdnnen nicht garantieren, dass die auf dieser Website enthaltenen Informationen korrekt und
vollstandig sind. Verweise und Links auf Websites Dritter bedeuten nicht, dass wir uns die Inhalte,
auf die solche Verweise oder Links fiihren, zu eigen machen. Die Inhalte begriinden keine
Verantwortung unsererseits fir die dort bereitgestellten Daten und Informationen. Wir haben
keinen Einfluss auf die Inhalte, zu denen der Link fiihrt. Daher kénnen wir nicht fur illegale,
unrichtige oder unvollstandige Inhalte und fiir Schaden haftbar gemacht werden, die durch die
Nutzung der Inhalte entstehen, zu denen die Links flhren.

Wir behalten uns ausdriicklich das Recht vor, Teile oder alle Seiten dieser Website ohne vorherige
Ankiindigung zu andern, zu ergdnzen, zu loschen oder die Veroffentlichung der Webseiten
voriibergehend oder endgililtig einzustellen.

Die Nutzung des Internets erfolgt auf eigene Gefahr. Insbesondere kdnnen wir nicht fir Ausfalle
des Internets oder des Internetzugangs aus technischen Griinden haftbar gemacht werden.

Bitte beachten Sie, dass wir keine Haftung fiir die Offenlegung von Informationen aufgrund von
nicht von uns verursachten Fehlern bei der Datenibertragung und/oder unbefugtem Zugriff durch
Dritte (z. B. Hackerangriff auf E-Mail-Konto oder Telefon, Abfangen von Faxen) libernehmen.

AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir juristische Personen ist Frick, Schweiz.

Wir behalten uns das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen zu andern und an technische und
rechtliche Entwicklungen anzupassen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sein, bleiben die tibrigen
Bestimmungen davon unberihrt.
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