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Beschwerde-/Verbesserungsverfahren 
 

Betrieb: _______________________________________________________________ 

 

 

Grundprinzipien des Beschwerde-/Verbesserungsverfahrens: 

 Lösungsvorschläge werden binnen ______________ Tagen erarbeitet bzw. umgesetzt. 

 Das Einbringen einer Beschwerde ist mit keinerlei Sanktionen verbunden. 

 Beschwerden können auch durch die AN bei den Mitarbeiterbesprechungen oder direkt 

bei der Betriebsleitung eingebracht werden. 

 Anfallende Beschwerden/Verbesserungsvorschläge/sonstige Anregungen werden vom 

BF schriftlich dokumentiert und für mindestens 24 Monate aufbewahrt. 

Name und Unterschrift Betriebsleitung: ________________________________________ 

Name und Unterschrift Arbeitnehmervertreter: _________________________________ 

Beschwerde/

Vorschläge

•Arbeitnehmer (AN) trägt Beschwerden/Verbesserungsvorschläge/sonstige Anregungen mündlich 
oder schriftlich (Beschwerdeformular) an den Arbeitnehmervertreter (AV)

Meldung an 
Betriebsführer

•Arbeitnehmervertreter (AV) leitet Beschwerden/Verbesserungsvorschläge/sonstige Anregungen 
(auf Wunsch anonymisiert) an die  Beriebsleitung (BF) weiter

Bearbeitung

durch den BF

•Bearbeitung der Beschwerden/Verbesserungsvorschläge/sonstige Anregungen

•Erarbeiten von Lösungsvorschlägen

Lösungsvorschlag

•BF informiert AV oder Mitarbeiter über Lösungsvorschlag

•Wenn Lösungsvorschlag für AV in Ordnung - Information an alle AN

•Wenn Lösungsvorschlag für AV nicht in Ordnung - Anpassung des Lösungsvorschlages gemeinsam 
mit dem AV

Umsetzung

•Wenn Lösungsvorschlag für AN in Ordnung: Umsetzung am Betrieb

•Wenn Lösungsvorschlag für AN nicht in Ordnung: gemeinsame Ursachenfindung und Erstellung 
eines gemeinsamen Konzeptes zur Erhöhung den Mitarbeiterzufriedenheit
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