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Werte Kundinnen und Kunden,
Werte Mitarbeiterinnen undMitarbeiter,

Mit2024veröffentlichenwirerstmalseinenGeschäfts-
bericht. Ziel ist es, unseren geschätzten Kundinnen
und Kunden aber auch den Mitarbeiterinnen und
Mitareitern einen Einblick in die Entwicklungen der
Firma zu geben – neben all der Information, welche
sonst via Homepage ersichtlich ist.

Als im Jahr 1993 die Austria Bio Garantie (ABG)
gegründetwurde, glaubtennurwenige andenErfolg
vonBioamMarktundandieVisioneinesunabhängigen,
seriösen und transparenten Kontrollsystems. Die
Zeit hat uns eines Besseren belehrt – Bio ist stetig
gewachsenunddamit ist auchdasBiokontrollsystem
laufend verbessert und optimiert worden.

1998 wurde die agroVet GmbH als Tochterfirma
gegründet,mit demZiel, denKundinnenundKunden
neben Bio-Standards auch qualitativ hochwertige
Kontrollen konventioneller Standards anbieten zu
können.

Mit 2019 haben die Gründer der ABG gemeinsam
mit den Eigentümern der bio.inspecta AG die
EASY-CERT groupAG (ECG) gegründet unddie Eigen-
tümeranteile andieseüberführt. InÖsterreichwurde
von der Austria Bio Garantie GmbH der Bereich
Biolandwirtschaft in die gemeinnützige Austria Bio

Garantie – Landwirtschaft GmbH ausgegliedert.

Im Jänner 2020 wurden die Kunden der BIKO Tirol
in das Netzwerk der Bio Garantie aufgenommen,
der Standort in Innsbruck ist seitdem gestärkter
Standort unseres Netzwerkes.

Dann kam Corona und damit eine wirtschaftlich
schwierige Zeit für uns alle. Wir haben gemeinsam
imVerbundmit der ECGdieses Tal durchtaucht, uns
als Unternehmen neu aufgestellt und zum Teil neu
erfunden, ohne aber unsere Wurzeln zu verlieren.

Die Digitalisierung der Prozesse und die Implemen-
tierung von vielen Schnittstellen zu Partnern und
Standardhalternmachenuns nun zu einer hochmo-
dernenundkundenfokussiertenZertifizierungsstelle.
Wir sind stolz auf unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in denAbteilungen und Standorten, die
erfolgreichmit viel Engagement undMotivation für
unsere Kunden arbeiten. Besonders hervorheben
möchten wir auch unsere freiberuflichen Kontroll-
organe, die tagtäglich professionell vor Ort tätig
sind.

AbschließendmöchtenwirunsbeiunserenKundinnen
undKunden, den Partnern und denMitarbeitenden
für das Vertrauen, die oftmals langjährige Zusam-
menarbeit und die Bereitschaft neueWegemit uns
zu gehen, bedanken.

Beste Grüße

HansMatzenberger undMariaGeitzenauer

HansMatzenberger
Geschäftsführer

Maria Geitzenauer
Prokuristin / Leitung Kontrolle
und Zertifizierung

Lagebericht der Geschäftsführer 2024

innovativleistungsstarkunabhängig
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2.863Kontrollverträge / aktive Kunden4.638
ZusätzlicheProduktionsstätten / Filialen7.812Kontrollaufträge 2024

Innovationen Verarbeitung 2024

Dienstleistung Kundenanzahlper31.12.2024

Bio-Verordnung VO (EU) 2018/848 2.290
Richtlinie zur Definition der «Gentechnikfreien Produktion» von Lebensmitteln und deren Kennzeichnung 280
Geschützte Herkunftsbezeichnung Heumilch g.t.S 46
Geschützte Herkunftsbezeichnung Tiroler Bergkäse g.U. 7

Geschützte Herkunftsbezeichnung Tiroler Speck g.g.A. 7

Futtermittelrichtlinie der Agrarmarkt Austria pastus+ 197
ISCC (International Sustainability & Carbon Certification) 134

Ressourcenplanung – Kompetenz zielgerichtet einsetzen
Kontrollen werden verstärkt durch kompetente Werkvertrags-
Kontrollore/Kontrollorinnendurchgeführt.Sieverfügenteilweise
über langjährige Branchenkenntnis (z.B. als Qualitätsmanager
oderProduktionsleiter inderLebens-oderFuttermittelherstellung)
undkennendieHerausforderungenderkontrolliertenUnternehmen
sehr genau. Kommunikation auf Augenhöhe istmöglich!

InterneMitarbeiterinnenundMitarbeiterprüfendiedurchgeführten
Kontrollen im 4-Augen-Prinzip und führen Zertifizierungen und
Bewertungen durch. Sie sind kompetente Ansprechpartner für
UnternehmenfüralleFragenimBereichKontrolleundZertifizierung.

Bio-Zertifikate – Traces
KundenerhaltenseitMärz2024 ihrBio-Zertifikat imeinheitlichen
Layoutmit der gesammelten Information in einemDokument.
Zur Darstellung der zertifizierten Produkte wird nicht mehr der
österreichischeAnhangverwendet, sonderndieProduktewerden
imoptionalen Teil (Teil II – Spezifische optionale Angaben) unter
Punkt 1) Verzeichnis der Erzeugnisse auf dem Traces-Zertifikat
dargestellt.

Kundenumfrage imneuenDesign
JederKundebekommtnachderdurchgeführtenHauptkontrolle
eineNachrichtviaNewsletter,welchedieKundenumfragebeinhaltet.
Die Fragestellung ist einfach und umfasst die Bewertung der
Kontrolldurchführung,desKontrollors /derKontrollorinundder
Gesamtbewertung der Kontrollstelle: Details können auf der
Homepage unter «Aktuelles» nachgelesenwerden.

Dienstleistungsangebot denMarktanforderungen anpassen
DasDienstleistungsangebotwird laufendaufMarktattraktivität
geprüft um Unternehmen stets jene Kontrollen und Zerti-
fizierungenanzubieten, die amMarkt gefragt sind.Die effektive
und kostensparende Zusammenarbeit mit anderen Zerti-
fizierungsstellengewinntdabei immermehranBedeutung.2024
hatdieagroVetdieAkkreditierungfürdenStandardQSaufgegeben.
Betroffene Kunden wurde angeboten, diese Zertifizierung
weiterführendmitderZertifizierungsstelleQALdurchzuführen.
Ein reibungsloserundbetreuterÜbergangwurdesomitmöglich.

Zeitgemäße Schulung via Academy
Schulung und Weiterbildung sind die Grundvoraussetzung für
dieDurchführungvonKontrollenundZertifizierungen.Umdiese
Notwendigkeit attraktiv zu gestalten, finden Schulungen seit
2024 ausschließlich über die Academy statt. Dieses zeitgemäße
SchulungsprogrammbietetdieMöglichkeit, Lerneinheitendann
zu absolvieren, wenn auch ausreichend Zeit dafür ist. Inhalte
können beliebig oft durchgearbeitet werden. Ein Quiz zum
Abschlussstellt sicher,dassLerninhalteauchverstandenwurden.
Dieses neue und attraktive Schulungsprogramm wird von
KontrollorInnenundMitarbeiterInnensehrgerneangenommen!

Sandra Feiler
Leitung Verarbeitung
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Neuheiten Landwirtschaft 2024
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Digitale Übermittlung der Unterlagen
2024 wurde begonnen Zertifikate, Rechnungen und weiteren
SchriftverkehrweitestgehenddigitalandieKundinnenund Kunden
zuübermitteln.DieResonanzderBetriebewardurchwegspositiv.

DieswareinweitererSchritt inderDigitalisierung,dieseiteinigen
Jahren in der Austria Bio Garantie (ABG) forciertwird.

UmKontrollabläufeeffizienterunddieZusammenarbeitzwischen
denAbteilungensowiedenStandortenflexiblerundortsunabhängig
zumachen,wirddieKontrolleunddergesamteZertifizierungsprozess
ausschließlich digital – und somit papierlos – durchgeführt.

Kontrollors-App«Antonius»
ZurKontrollvorbereitungundBereitstellungwichtigerUnterlagen
und Informationen wurde seitens der ABG eine eigene App
entwickelt. Diese erleichtert eine effiziente Tourenplanung und
Kontrollvorbereitung.

SofernvondenKundeneineDatenfreigabeerklärungfürdieAMA-
Daten gewährt wurde, steht dem Kontrollor die Übersicht der
FlächendatenwährendderKontrollezurVerfügung.Somitmüssen
fürFlächen,dieimMehrfachantragangegebensind,keineLagepläne
mehr am Betrieb aufliegen. Eine Weiterentwicklung dieser App
ist auch in den kommenden Jahren vorgesehen.

Neues Kontrollpersonal
Nachdem bereits absehbar war, dass 2024 die personellen
Ressourcen imBereichdesKontrollpersonalsaufgestocktwerden
mussten, wurden im zweitenHalbjahr 2023 alle Kundenmittels
Newsletter kontaktiert, um Praktiker aus der Branche als
Kontrollorgane zu gewinnen.

Auf Grund der zahlreichen Rückmeldungen konnte der Bedarf
gut abgedecktwerden.

KompetenteVor-Ort-Kontrollengewährleisteneineneffizienten
Kontroll- und Zertifizierungsablauf.

World-Climate Farm Tool
Das World-Climate Farm Tool ist ein digitales Instrument zur
Klimabilanzierung in der Landwirtschaft. Es ermöglicht eine
systematischeErfassungundAuswertungderTreibhausgasemis-
sionen.Ziel istes,Klimaschutzpotenzialesichtbarzumachenund
landwirtschaftlicheBetriebebeidernachhaltigenReduktion ihrer
Emissionen zu unterstützen.

Im Jahr 2024wurde dazu ein Pilotprojektmitmehr als 340 Bio-
Betriebengestartet.DieErkenntnissedaraus:DieDatenerhebung
erfolgteinfachundeffizientdurchgeschultesFachpersonaldirekt
auf den Betrieben. Der Zeitaufwand liegt bei nur ein bis zwei
StundenunddieErhebungkannteilweisemitanderenKontrollen
wie beispielsweise der Bio- bzw. Gentechnikfrei-Kontrolle
kombiniertwerden.

Langfristig soll das World-Climate Farm Tool ein neues
Betätigungsfeld derABGdarstellen–als zusätzliches Service für
eine klimafitte und zukunftsorientierte Bio-Landwirtschaft.

Günther Schopper
Leitung Landwirtschaft

13.490Kontrollverträge / aktive Kunden26.500durchgeführte Kontrollen 2024
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EASY-CERT
services AG

Schweiz

CERES-CERT AG
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CERtification of
Environmental

Standards GmbH
Deutschland

Ceres
Organic Cert SRL
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Kroatien

CERESPERU S.A.C
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agroVet GmbH
Österreich

Bio Garantie GmbH
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Austria
Bio Garantie Land-
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Ceres Kontrol Ve
Belgelendirme
Hizmetleri Ltd.

Türkei
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Dom.Republik
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Austria Bio
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CERES Bangladesh Ltd.
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